FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
DE ATENCION DE RECLAMOS
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Ususrio interpone el Reclame en el
Libro de Reclamaciones en salud
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Tiempo: 10 Dizs Habiles l

La PAUS remite |3 respuesta del
reclamo recurrente via correo
> electronice y/o Tramite
_ documentario, acorde 3 los
plazos establecidos.

PAUS: Plataforma de Atencion al Usuario en Salud

Decreto Supremo N° 002-2019-5A.

Articulo 11 1 plazo maxmo de stancion de los Reclamos no debe axcecer o3 30 dins habiles contacos ceasde o dis siguients de su rﬂe::m
Articulo 24.3 de o encontrarss de scuerdo, o disconforme con &l rezultsdo del raciamo, 0 Snte I nagatiys de stencion o irreguiarided en su
tramitacion, puede acudir en denuncia ante la Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD; o hacer uzo de los mecanismos alternativos e
solucion de controversias ante el cantre de Concifacion y Arbitraje — CECONAR de SUSALUD™.

EL TRAMITE DE TODO RECLAMO Y CONSULTA ES GRATUITO

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD
Linea Gratuita: 113 Teléfono: (01) 4714862 Anexo 212
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