
EXCELENCIA 
OPERACIONAL

Excelencia Operacional. 



MISIÓN Y VISIÓN

Misión

Curar los ojos de todos en el Perú con altos niveles de

bioseguridad y buen trato haciéndoles sentir en familia.

Visión

Ser la mejor clínica oftalmológica peruana de alta

complejidad, con 15 sedes a nivel nacional, servicios

sociales y estándares mundiales que la hacen un referente

en Latinoamérica.



Cumplimiento de requisitos
SISTEMA 

DE 
GESTION 

DE 
LA 

CALIDAD 
(SGC)

ISO 9001:2015

Normas legales

Política Interna

Procesos - circuito



Líneas de negocio
LÍNEAS DE 
NEGOCIO

OftalmoMedic

1. Procedimiento no quirúrgico
2. Óptica
3. Consultas
4. Cirugías
5. Exámenes auxiliares
6. Farmacia
7. Laboratorio

PRECISA
1.
2.
3.



¿Qué es un PROCESO?
PROCESOS Y 
CIRCUITOS

Conjunto de actividades que tienen relación entre
sí que transforman elementos de entrada en
elementos de salida con un objetivo específico.

Nuestro indicador principal es la cantidad de 
cirugías. Por ello, nuestros procesos clave son:
- Consejería de paciente y familia
- Pre- consulta
- Consulta
- Cirugía (Laboratorio y Ayuda diagnóstico)
- Control post-cirugía



GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

DESARROLLO 

EMPRESARIAL

GESTIÓN DE 

OPERACIONES
ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

GESTIÓN 

COMERCIAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES U OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

MAPA DE PROCESOS DE OFTALMOMEDIC

ATENCIÓN EN 

CONSULTORIO
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CONSEJERÍA 

DE PACIENTE Y 

FAMILIA

ATENCIÓN 

QUIRÚRGICA
ATENCIÓN EN 

PRE CONSULTA
ENTRADA SALIDA

Cliente (particular, 
asegurado, con 

convenio/contrato)

Paciente con Nº de 
Historia Clínica 

programado para 
atención en 
consultorio 

CONTROL 

POST CIRUGÍA

Paciente con resultados 
de las evaluaciones 
visuales en Historia 

Clínica

Paciente con Orden 
médica quirúrgica

Paciente operado con 
cita para control post 

cirugía 

Preparación del 

paciente para 

cirugía  

Suspensión de cirugía

Atención de enfermería en quirófano

Programación 

de cirugía

Readaptación 

del paciente al 

medio

Acondicionamiento 

del quirófano

Cirugía con anestesia local 

Paciente con 
cirugía suspendida

Paciente con alta 
médica

Paciente programado con 
requisitos pre-operatorios 

completos

Paciente con indicación 
quirúrgica / Quirófano 

acondicionado

Paciente preparado 
para ingreso a sala de 

Cirugías

Paciente operado bajo anestesia 
local

Paciente readaptado

GESTIÓN MÉDICA

CONTROL DE LA 

GESTIÓN



DOCUMENTACIÓN 
DE REFERENCIA Manuales, planes y guías referentes al sector salud 

que todo el personal, sea asistencial o administrativo, 
debe conocer por trabajar en el rublo. 

M-04 Manual de bioseguridad
PLAN-PA-01-01 Plan de minimización y gestión de residuos sólidos
PLAN-PA-04-12 Plan de eventos adversos
GUIA-PE-03-01 Guía de procedimiento del control de coche de paro
PLAN-PM-05-01 Plan de referencia y contra referencia



¡MUCHAS GRACIAS!


